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Geo-inteligéncia

Nem tanto céu, nem tanto geo

O geomarketing representa uma fronteira de inteligécia para
negocios em expansao, mas sabemos do que se trata?

Foi com grande satisfacdo que aceitei o convit@fd&EO para escrever esta coluna
sobre geomarketing e demais aplicagdes de GIS tetiggncia mercadoldgica. E uma
excelente oportunidade para discorrer sobre ummasgue adoro e que estou certo sera
surpreendente e inovador para muitos.

Nosso tema principal €, além de pouco conhecidpfissionais, praticado sem
padrbes metodologicos estabelecidos. Aléem dissoaisé@la raras as oportunidades em
gue o tema é discutido por especialistas e usu@mofrum publico, salvo honrosas
excecdes que incluem as contribuicées de Eduar@Redende e Francisco Aranha,
colunista e ex-colunista desta mesma revista.

Exemplos de como as empresas brasileiras vém usantiligéncia em seus negocios
sao as aplicacdes em expansao (varejo, telecor),getstdo de redes (metas, etc.),
definicdo de mix por PDV, otimizacao de &reas delas e rotas de distribuicéo,
marketing direto, midia de rua, enriquecimento staidh venda passiva no
telemarketing, incorporagéo imobiliaria, etc..

Mas afinal de contas, do que mesmo vamos trata? &qwikipedia define
geomarketing como “... uma abordagem ao marketirego@rmite a adaptacao do
marketing-mix ao modo como o mercado se organizespaco...”. Uma busca rapida
no Google revela, porém, outras inimeras definigdegigando claro que ndo ha
consenso sobre o assunto.

Felizmente, ndo precisamos de uma definicdo, masagpde uma forma simples que
nos oriente sobre 0 que cabe ou néo tratar agqupoRho, por simplicidade, que
qualquer assunto que envolva a utilizacao de Gliafoumacdes cartograficas para
apoiar decisdes mercadoldgicas possa ser tratadld.agbrando, € claro, que decisées
mercadoldgicas incluem os quatro Ps (produto, paego e promogao) pois, como
veremos, ha aplicagbes de geomarketing em todas &stas.

A mesma busca no Google sugere 0 quanto o temaagketing esta ainda pouco
presente no vocabulario profissional, principalmer@mparado a outras aplicacdes de
GIS, dentro e fora do Brasil. Sdo encontradas 36Paginas contendo o termo
“geomarketing” na web (apenas 20 mil em portugaég)asso que as expressoes “GIS”
e “Business Intelligence” geram mais de 40 milhésda. Corroborando ainda esta
percepcdo, observamos que o geomarketing néo ffiezduacurriculo de ensino de
administracdo ou marketing, ao contrario de “Pessgde Marketing” ou “Métodos
Quantitativos para Marketing”, por exemplo.



Apesar desse aparente desconhecimento sobre dacgdsgugrande diversidade entre as
empresas que utilizam aplicacdes de geomarketirgraml. Usam o geomarketing os
setores de franquias, grande e pequeno varejoptelenicacao (fixa, movel, TV),
bancos e financeiras de varejo, empresas de cadmedito, seguradoras,
incorporadores, construtores e corretores imolmBarndustria de bens de consumo,
instituicdes de ensino e religiosas, servi¢os pablientre outros. Creio que as
empresas ainda estejam comecando a descobrir foersesbeneficiar desse tipo de
inteligéncia, e que veremos nos proximos anos uaradg aceleracdo na adocéao de
praticas de geomarketing no Brasil e no mundo.

Essa ndo seria uma tendéncia isolada. Nas ultigéelds, houve um forte aumento no

uso de métodos cientificos de cunho tradicionalenacadémico, como estatistica,

demografia ou antropologia, em processos de tomadizcisdo em empresas. Em um

artigo recente que dividi com um colega, usamogeessao “cientifizacdo dos

negocios”, ou seja, a tendéncia de apoiar decedanétodos ou informagdes

cientificas. Naturalmente, sera como parte dessénmento que o geomarketing ird
evoluir. Isso é bom, e certamente nédo faltara asqara as préximas
edicoes!
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